AN N-FX B

Onnistunut vuorovaikutus keittion tyontekijoiden ja asiakkaiden valilla
sekda asiakkaiden huomioiminen nakyy niin lautastahteiden Kkuin
tarjoiluhavikin vahenemisena. Asiakaspalautteen kautta voidaan kuulla
ruokailijoiden mielipiteita tarjotuista ruokalajeista, jolloin tietoa voidaan
hyodyntaa ruokalistan suunnittelussa. Muista aina Kkiittdd ruokailijaa

palautteesta — oli se myonteista tai kielteista.

Viestinnan vaikutus ruokahavikin maaraan voi olla hyvin suora: Erityisesti
linjastoruokailussa voidaan kertoa santsausmahdollisuudesta ja kehottaa

ottamaan ruokaa vain sen verran kuin jaksaa syoda. Tutkimuksissa

linjastoon Kkiinnitettyjen Kkylttien havaittin vahentdvan lautastahteen
maarada 20 prosentilla hotellin aamupalalla ja 15 prosentilla yliopiston
lounasruokalassa. Myo6s ruokahavikin seurauksista tiedottaminen voi

muuttaa asiakkaiden kayttaytymista toivottuun suuntaan.

Tutustu  seuraavaksi vinkkeihin  ruokailijoiden  kuulemiseen ja

asiakaspalautteen kerddmiseen:

Viestivihkolla voi kysyd ja saada palautetta matalalla kynnyksella.
Viestivihko asetetaan ravintolan ovensuuhun tai muuhun keskeiselle
paikalle. Merkint6ja kertyy vihkoon usein enemman, kun henkildkunta
kirjoittaa edellispaivan viestien perddn uuden paivamaaran ja

mahdollisesti myos tarjottavien ruokien nimet.
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Vihkoon voi jattaa ruokailijoille myds kysymyksia: "Tanaan kokeilimme
ensimmaista kertaa hark&papubolognesea — Mita piditte?” tai "Tanaan
tarjolla on possupata, jonka reseptia olemme uudistaneet toiveittenne

mukaisesti — huomasitteko eron vanhaan reseptiin?”

QR-koodi soveltuu palautteen ja toiveiden kerdadmiseen erityisesti

nuoremmilta kohderyhmilta. Se on nappéara lisata esimerkiksi ruokalistan
yhteyteen. QR-koodin avulla ruokailijat voivat kommentoida ruokalistaa ja
esittda toiveitaan. Muista viestid selkedsti, mista teemoista toivotte

ruokailijoiden erityisesti antavan palautetta.

Makuraadeissa ruokailijat kootaan yhteen esimerkiksi koulu- tai
tyopaikkaruokalaan maistamaan kehitteilla olevia resepteja ennen niiden
tuontia ruokalistoille. Tilaisuudet mahdollistavat suoran vuoropuhelun

ruokailijoiden ja keittion henkilokunnan valilla. Makuraatien avulla voidaan
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saada arvokasta tietoa siitd, minka tyyppisid resepteja ruokalistoille

kannattaa tuoda.

Kouluissa jarjestetyissd makuraadeissa voidaan kasitella myos
oppisalt6jd, kuten ruokalistan koostamisen periaatteita tai ruoan
ilmastovaikutuksia. Makuraadit ovat myos hyva tilaisuus kasitella
ruokahavikkia. Tarkemmat ohjeita makuraatien jarjestamiseen |6ydat

Kestavan kouluruoan keittokirja -oppaasta (sivut 16—19) seka

maistuvakoulu.fi -sivustolta.

Palautetta voi pyytdad myos havikkikampanjoiden yhteydessa. Asiakkaat

voivat esimerkiksi ruokalaan asennetun tabletin avulla viestia ajatuksiaan

paivan menusta tai ruokalan viihtyisyydesta.

Pohdi seuraavaksi, mitd muita keinoja keittion ja ruokailijoiden valisen
vuorovaikutuksen lisddmiseksi omalla tyodpaikalla olisi mahdollista

toteuttaa.
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