AN N-FX B

Ruokahavikkia aiheutuu kaikesta toiminnasta, jossa kasitelladn ruokaa,
my0s ruokailijoiden jattamista tahteista. Lautastahteet ovat siita kurjia, ettéa
niitd ei voi oikein enda mitenkddn hyodyntad ihmisravintona, vaikka
meidan koiralle ne kylla kelpaisivat! Kattilaan ja vuokaan jaanyt ruoka

voidaan sailyttaa ja kayttaa myohemmin uudestaan.

Keinoja vahentaa lautastahdettd kylla 10ytyy! Kerromme seuraavaksi,
miten asiakkaat saadaan kiinnittamaan asiaan huomiota ja ottamaan
oikea maara ruokaa. Kerromme myos, miten linjastoa kannattaa kehittaa

ja miten ruokalista vaikuttaa havikin maaraan.

Lautastdhdettd syntyy ravitsemispalveluissa keskimaéarin viisi prosenttia
valmistetusta ruoasta ottamatta lukuun sairaaloita. Sairaaloissa
lautastdhteen osuus on jopa 30 prosenttia valmistetusta ruoasta.
Annosravintoloissa lautastdhteet ovat suurin havikin aiheuttaja, kun taas

linjastoravintoloissa suurin osa havikista on tarjoiluhavikkia.

Lautastahteen vahentamisessa tehokkaita keinoja ovat
ruokalistasuunnittelu seka asiakkaiden kuuntelu ja opastaminen, joista
kerromme tarkemmin tietoiskuissa Ruokalistasuunnittelu  havikin

vahentamisen tukena seka Kuuntele ja ohjeista asiakasta.
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Linjastoravintoloissa tarkea keino on viestia asiakkaalle selkeasti siita, etta
linjastosta voi tulla hakemaan ruokaa lisda. Nain asiakas valttyy
hamstraamasta, kun han tietad, ettd voi palata linjastoon santsaamaan.
Useamman ruokalajin noutopdydassa voi kertoa esimerkiksi: “Meilla voit
nauttia alkupala- ja salaattipdydan antimet ensin ja siirtyd sitten
paaruokiin”. Koulujen ja muiden ruokaloiden viestintaa, kuten julisteita,
poytakolmioita tai linjastoon laitettavia kylttejd voi tehda yhdessa
koululaisten ja opiskelijoiden kanssa. Viestinndssa kannattaa kayttaa

luovuutta!

Viestintdd on myos ruokalajien sisaltdjen tarkka kuvaus, jolloin asiakas voi
valita paremmin itseaan miellyttavat ruoat. Tdma on toki tarkeda myos

allergeenien ja erityisruokavalioiden kannalta.

Jos toimipisteessa tarjoillaan annoksia, voi ruokalistalle lisata
mahdollisuuden valita annoksista tai lisakkeista eri kokoja. Joustava
ruokalista on hyva keino sovittaa tarjontaa erityyppisten asiakkaiden
tarpeisiin. Joustavasta valikoimasta esimerkkind ovat kahviloiden
salaattiannokset, joihin asiakas valitsee taytteiden mé&ardn oman
ruokahalunsa mukaan tai lihapulla-ateriat, joissa asiakas paattaa
lihapullien lukumé&éran eri vaihtoehtoista. Muista myos tarjota asiakkaalle

mabhdollisuutta ottaa ylijaanyt ruoka mukaan!

Erityisesti kouluruokailussa, paivakodeissa seka palveluasumisessa
ruokailuympariston viintyisyyteen on syytd kiinnittdd huomioita, silla
viihtyisa ja rauhallinen ruokailuympaéristd voi parantaa ruokahalua ja siten
vahentaa lautastdhteen méarda. Useissa kunnissa kouluruokailussa
ruokalan halyisyys ja  liian lyhyt  ruokailuaika onkin  havaittu
kehityskohteiksi.
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Sairaaloiden ja muiden hoitolaitosten lautastahdetta ja myo6s
ylivalmistettua ruokaa on mahdollista vahentaa teknisilla sovelluksilla,
joilla asiakas voi etukateen kertoa haluamansa aterian osat, annoskoon ja

erityisruokavaliot.

Annosravintoissa  annoskokojen  pienentdminen  voi  vahentaa
lautasjatteen maaraa, jos annokset ovat ruokailijoille liian isoja.
Annoskokojen tarkkailu siis kannattaa. My6s uusi hinnoittelu voi
minimoida havikin: ota kayttéon hinnoittelu painon mukaan, jolloin asiakas

miettii tarkemmin ottamansa ruokamaaran.

Lautastahteiden padivittaisellda mittaamisella ja seurannalla voidaan
todentaa kaytettyja keinoja ja tarvittaessa muuttaa toimintatapoja. Mittaus
on helppo tehda punnitsemalla astianpalautuspisteen biojateastia paivan
paatteeksi tai annosravintolassa kerata asiakkaiden lautasille jaaneet
tahteet omaan astiaan. Johtopaatoksia kannattaa tehda, jos tiettyja ruokia
paatyy useasti lautastahteisiin ja joidenkin paivien biojateastiat painavat

huomattavasti enemman kuin keskimaarin.

Pohdi lopuksi, mitd keinoja olette jo kokeilleet asiakkaiden lautastéhteen
vahentamiseksi omassa toimipisteessa tai yrityksessa? Mita voisitte tehda

lautastahteen vahentamiseksi seuraavaksi?
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