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1. Johdanto

Yritysten tekoalyn kayttodn vaikuttavat monet toisiinsa kytkeytyvat tekijat. Yritykset toimivat
erilaisissa liiketoimintaymparistdissa, joissa kilpailutilanne, asiakkaiden odotukset ja
teknologinen kehitys vaihtelevat. Joillakin aloilla tekoaly on muuttanut toimintaa nopeasti ja
synnyttanyt uusia kilpailuasetelmia, kun taas toisilla vaikutukset ovat toistaiseksi olleet
vahaisempia. Yritysten tuotteet ja palvelut, kaytettavissd olevat resurssit sekd naiden
yhdistelmat eli kyvykkyydet muodostavat kokonaisuuden, jossa tekoalyyn liittyvia valintoja
tehdaan.

Tassa raportissa tarkastellaan generatiivisen tekoalyn (mydhemmin pelkastaan tekoalyn)
hyddyntamista yrityksissa useasta ndkdkulmasta. Ensin kuvataan lyhyesti tekoalyn kayton
nykytilaa yrityksissa. Taman lisdksi nostetaan esiin tekijoita, jotka ovat vaikuttaneet tekoalyn
kaytéon aloittamiseen ja sen hyoddyntdmiseen. Nostamme esiin myds muutamia
Tilastokeskuksen (2025) tuoreita tietoja. Tdman jalkeen tarkastellaan tekoalyn kayton
vaikutuksia yritysten toimintaan seka yritysten odotuksia, ndkemyksia ja toiveita tekoalyyn
liittyen. Lisaksi raportissa jasennetdan tekoalyn hyddyntamista erilaisten ulottuvuuksien
kautta, joiden avulla kuvataan yritysten tekemia valintoja ja tekoadlyn roolia osana
lilketoimintaa.

Seuraavassa osiossa huomiota siirretadan toimialojen eroihin seka strategisiin
lAhestymistapoihin erityisesti generatiivisen tekoalyn nakokulmasta. Tassd yhteydessa
huomioidaan muun muassa se, millaisessa kilpailussa yritykset toimivat, millaisia odotuksia
asiakkailla on tekoalyn kaytdlle sekd missd maarin kilpailutilanne ohjaa tekoalyn
hyddyntamista.

Raportin  mydhemmassa osassa laajennetaan tarkastelua laajemmin  yritysten
toimintaymparistoon ja keskitytaan erityisesti pk-yritysten nakdkulmaan. Toimintaymparistoa
analysoidaan PESTEL-kehyksen avulla poliittisten, lainsdadannollisten, taloudellisten,
sosiaalisten, teknologisten ja ymparistéon liittyvien tekijéiden nakokulmasta. Naiden
tekijoiden pohjalta tunnistetaan keskeisida muutosajureita, joiden perusteella muodostetaan
vaihtoehtoisia tekoalyn hyddyntamista koskevia tulevaisuusskenaarioita.

Raportissa tarkastellaan tekoalyn kayttoa yrityksissa seka sisaisten tekijoiden etta laajemman
toimintaymparistdn nakokulmasta. Aineistona hyodynnetaan vAl:lla tuottavuutta? -
hankkeessa vuonna 2025 toteutettuja haastatteluita ja keskusteluita. Keskusteluita on tehty
yritysten, kehittdjdorganisaatioiden seka Eteld-Pohjanmaan alueen kehittdmis- ja
koulutusorganisaatioiden edustajien kanssa. Raportin teemoja on pohdittu myds alueen
ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa. Lisaksi aineistoa on keratty yrityksille ja
kehittajaorganisaatioille suunnatuilla kyselyilld. Raportin taustalla on hyddynnetty aiempaa
tutkimusta seka muita aiheeseen liittyvia selvityksia ja raportteja.
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Raportin laatimisessa on hyoddynnetty tekodlya ideointiin, yhden kuvan tuottamiseen,
kirjoitustydn tukemiseen ja kielenhuoltoon. Kaytettyja tekodlymalleja ovat olleet ChatGPT 5.1,
Copilot ja Mistral Al:n Le Chat.
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2. Tekoaly yrityksissa — katsaus hankkeen
yrityshaastatteluihin ja tutkimustuloksia aikaisemmasta
tutkimuksesta

2.1 Tekoalyn kayton aloitus

Tekoalyn kayttoa edistavia tekijoita voidaan yrityshaastatteluissa tunnistaa seka yksilo- etta
organisaatiotasolta. Yksildotasolla esiin nousivat tydntekijoiden oma osaaminen ja
oppimisvalmiudet seka kiinnostus tekoalya kohtaan. Kiinnostus ei ainoastaan helpottanut
tekoalyn omaksumista henkilokohtaisessa tydssa, vaan tuki myos sen laajempaa
hydodyntamista koko yrityksessa. Organisaatiotasolla korostui yrityksen teknologinen valmius
ottaa tekoaly kayttoon eri toiminnoissa. Lisaksi merkitysta oli silla, miten tekoalyn kayttoa
johdettiin: tarjottiinko koulutusta, kannustettiinko kayttoon ja saivatko tyontekijat konkreettisia
sovelluksia kokeiltavaksi. Myos tekoalyn helppokayttoisyys loi hyvat edellytykset sen
hyodyntamiselle tyossa.

Samoja tekoalyn kayttda edistavia tekijoitd loytyy myods tutkimuksesta. B2B-yrityksiin
keskittyneessa tutkimuksessa. Tekoalyn kayttodnottoa edistivat yksilollisyyden tarve
(mahdollisuus tuottaa omannéakoisia ratkaisuja), tiedon kattavuus (tekoaly tarjoaa laajempaa
ja kokonaisvaltaisempaa tietoa) seka helppous (tekoaly helpottaa tyon tekemista) (Kumar et
al., 2025).

Myos johtamisen rooli on noussut esiin useissa tutkimuksissa. Esimerkiksi Seifdar ja Amiri
(2025) korostavat, etta johtajien optimismi ja organisaation sopeutumiskyky edistavat tekoalyn
kayttéonottoa. Hautamaki ja Heikinheimo (2025) tarkastelivat johtamista prosessien
nakokulmasta ja osoittivat, ettd myyntijohtajien osaaminen (kuten dataosaaminen, tiedon
jakamista tukeva kulttuuri, muutosmyonteisyys ja tekodlymyonteinen ajattelutapa) vahvistaa
tekoalypohjaisia tiedonhallintaprosesseja yksild-, tiimi- ja organisaatiotasolla.

Tekoalyn kaytossa korostuu myds luottamus teknologiaan. Vuori ym. (2025) tunnistivat nelja
erilaista luottamuksen tasoa taydesta luottamuksesta taydelliseen epaluottamukseen.
Luottamuksen aste vaikutti siihen, miten henkildstd hyoddynsi tekoalya: esimerkiksi
epaluottamus johti manipuloituihin tai epatasapainoisiin datasyotteihin, mika heikensi
tekoalyn suorituskykya. Samoin Daly ym. (2025) havaitsivat, etta luottamus tekoalyyn on
luokiteltavissa positiiviseen, negatiiviseen ja instrumentaaliseen. Asenteet kuitenkin
muuttuvat ajan myo6ta. Negatiivinen tai varautunut suhtautuminen voi muuttua myonteiseksi,
kun yksilon ymmarrys ja kokemus tekoalysta lisdantyvat
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2.2 Tekoalyn kayttd Suomessa ja Etela-Pohjanmaalla

Kaikkiyrityshaastatteluihin lahteneet eteldpohjalaisyritykset kayttivat tekoalya. Tekoalyn kaytto
oli alkanut tyypillisesti pienista kokeiluista ja edennyt siitd vaihtelevasti vastaajan oman
tyoroolin ja motivaation seka yrityksessa olevien mahdollisuuksien mukaan. Yleisia tekoalyn
kayton aloituskohteita olivat erilaisten tekstien tuottaminen ja tekstipohjaisten analyysien
toteuttaminen.

Vaikka tekoalysta on puhuttu jo useamman vuoden ajan yritysten arkea mullistavana tekijana,
vain noin runsas kolmannes suomalaisyrityksista kayttda tekoalya toiminnassaan. Maara
kasvaa kuitenkin tasaisesti. Tilastokeskuksen (2025) mukaan vuonna 2025 tekoalyteknologiaa
kaytti 36 prosenttia suomalaisyrityksista, kun vuonna 2024 vastaava luku oli 24. Yli sata
henkilda tydllistavista yrityksista 68 prosentilla oli tekoaly kaytdssa, kun vastaavasti 10-19
henkiloa tyollistavissa yrityksissa luku on vuonna 2025 30 prosenttia.

Tekoalyn kayttd on Tilastokeskuksen mukaan yrityksissd selkeasti yleisempaa kuin niiden
dokumentointi eli kdytannossa ohjeita, kaytanteita tai toimintatapoja ei ole viela dokumentoitu
kayttda vastaavalle tasolle.

Tekoalyteknologioiden kaytto ja siihen liittyvd dokumentointi
prosentteina yrityksistd vuonna 2025 henkildston suuruusluokan

mukaan
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25
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10 - 19 henkea 20 - 49 henkea 50 - 99 henkea 100 henkeéa tai enemman

Yritykselld kaytossa tekodlyteknologioita, % yrityksista

Tekoalyohjelmien tai -jarjestelmien kayttoon liittyvia ohjeita, kaytanteita tai toimintatapoja on
dokumentoitu

Taulukko 1. Tekoalyteknologioiden kaytto ja dokumentointi suomalaisyrityksissa 2025
(Tilastokeskus 2025)
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Tilastokeskuksen (2025) mukaan kaytetyimmat tekoalyteknologiat olivat kirjoitettua tekstia
analysoivat ja tuottavat tekoalyt seka kuvia, videoita ja 8ania generoivat teknologiat. Talta osin
tulos nayttda yhtenevaiseltd hankkeessa toteutettujen keskusteluiden kanssa. Vahiten
kaytossa olleet tekoalyteknologiat liittyivat koneiden itsenaiseen liikkumiseen ja ympariston
havainnointiin.

Kaytetyt tekoalyteknoloigat yrityksissa 2024 ja 2025 (%)
Tekoalyteknologiat, jotka mahdollistavat koneiden 2
itsenaisen liikkkumisen ympariston havainnointiin... 3
Tekoalyteknologiat, jotka tunnistavat kohteita tai 6
henkildita kuvista (kuvan tunnistus, kuvan kasittely),... 8

Koneoppiminen datan analysoimiseksi, % yrityksista 10 13

Tekoalyteknologiat, joilla automatisoidaan 11
tydprosesseja tai avustetaan paatdksenteossa... 15

Tekoalyteknologiat, jotka muuttavat puhuttua kielta 7
koneluettavaan muotoon (puheentunnistus), %... 15
Tekoalyteknologiat, jotka tuottavat kirjoitettua tai 13
puhuttua kielt4 tai ohjelmakoodia (luonnollisen... 20
Tekoalyteknologiat, jotka generoivat kuvia, videoita, 0
4anta, % yrityksista 22

Tekoalyteknologiat, jotka analysoivat kirjoitettua 15
tekstid (text mining), % yrityksista 29

2024 w2025

Taulukko 2. Kaytetyt tekoalyteknologiat yrityksissa vuosina 2024 ja 2025 (Tilastokeskus).
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3. Tekoalyn vaikutukset

Tekoalyn kaytolla on ollut yrityshaastatteluiden perusteella vaikutuksia erityisesti yksittaisten
tyontekijoiden tyohon. Naita vaikutuksia ovat nykyisen toiminnan tehostuminen, kuten
esimerkiksi tiedonhaun tehostuminen, viestinndn ja markkinoinnin tehostuminen,
manuaalisten tyovaiheen vahentyminen, rutiininomaisen tyon siirtaminen tekoalylle seka
tilausten kasittelyn tehostuminen. Toisaalta jotkut vastaajat nostivat esiin heikentyneen tyon
laadun eli tekoaly on suoriutunut kehnosti joissain tyotehtavissa, kuten luovissa toissa ja
oikean tiedon tunnistamisessa.

Toisin kuin yrityshaastatteluissa, tutkimuksen perusteella tydontekijoiden osalta loytyy viitteita
siita, etta tekodlyn kaytto vaikuttaa positiivisesti esimerkiksi tyontekijoiden luovuuteen ja
kokemukseen luovuudesta seka luovuuteen liittyvaan prosessiin (Wang et al., 2025). Toisaalta,
tutkimuksissa on tunnistettu, etta tekoaly voi myos rajoittaa asiantuntijoiden luovuutta ja
motivaatiota (Eisenreich et al., 2024). Myos Pedota ym. (2025) tutkivat tekoalyn ja luovuuden
valistd suhdetta. Heidan mukaansa luovuuden nakdkulmasta optimaaliseen tulokseen
paastaankin ihmisen ja tekoalyn muodostamassa vuorovaikutussuhteessa, mika korostaa
ihmisten  aktiivista roolia ja innovaatiokyvykkyyttd erilaisten vaihtoehtoisten
ongelmaratkaisujen etsimisessa.

Zhaon ja kumppaneiden (2025) tulokset osoittavat puolestaan, ettd tekoalyn lisdama tydn ei-
rutiininomaisuus voi synnyttaa kahta erilaista luovuuden muotoa: ennakoivaa ja reaktiivista.
Lopputulos riippuu siitd, kokeeko tyontekija tekoalyn tuomat muutokset haasteena vai
esteend, ja tatad kokemusta vahvistaa tydntekijan tietoisuus omasta hiljaisesta tiedostaan.

Yhtena selkedna kiinnostuksen kohteena yrityksiin liittyvassa tutkimuksessa onkin ollut
tekoalyn integrointi yritysten innovaatioprosesseihin. Tulokset ovat muun muassa osoittaneet,
ettd tekoalymallit, kuten ChatGPT, voivat tuottaa uutuuden nakdékulmasta parempia ideoita
kuin asiantuntijat, mutta toisaalta ideat itsessdan eivat valttamatta ylla samalle
toteutettavuuden tasolle kuin asiantuntijoiden tuottamat ideat (Eisenreich et al., 2024).

Tutkimuksesta loytyi myds positiivisia tuloksia tekodlyn kaytdstd ja sen vaikutuksesta
tehokkuuteen. Tulosten perusteella tekoalylld on positiivinen vaikutus tyontekijoiden
ketteryyteen ja kilpailuetuun yksilotasolla (Ma et al., 2024). Kilpailuedulla viitataan esimerkiksi
johtamiseen liittyvaan kyvykkyyteen ja tuottavuuteen (Ma et al., 2024).

Tekoadlyn kayttéonotto on vaikuttanut tydn sisaltdéon, rutiineihin ja olemassa oleviin
prosesseihin, minka vuoksi luovuudesta on tullut aikaisempaa tarkedmpaa tyontekijoiden
sopeutumiskyvyn kannalta (Zhao et al., 2025). Tutkimuksissa luovuutta on tarkastelu seka
laajemmin yritysten innovaatioprosessien, ettd kohdistetummin yksittaisten tyontekijoiden
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nakokulmasta. Tekoadlyn kayttd edisti sekd nykyiseen toimintaan ettd uuteen toimintaan
liittyvaa innovaatiokyvykkyytta (Khan et al., 2025).

Tekoalyn kaytollda on moninaisia vaikutuksia innovaatiokyvykkyyden lisdksi myos muunlaiseen
suorituskykyyn yrityksissa. Tulokset ovat osoittaneet, etta tekoalyn kaytté parantaa yritysten
suorituskykya (Abbas et al., 2026; Khan et al., 2025; Kumar et al., 2025). Suorituskykya mitattiin
vaihtelevasti eri tutkimuksissa, mutta siihen liittyi muun muassa yrityksen kyky kasvattaa
liikkevaihtoaan, markkinoitaan ja saada sijoituksilleen parempaa vastinetta kuin mihin kilpailijat
pystyvat. Toisaalta suoriutumista mitattiin myds yritysten mahdollisuudella valmistaa
kestavampia ja luotettavampia tuotteita tai palveluita tehokkaammin, alhaisemmilla kuluilla.

Suoran suorituskykyvaikutuksen lisdksi esimerkiksi Kumar ym. (2025) osoittivat
tutkimuksessaan, etta eettisella johtajuudella on positiivinen ja vahvistava vaikutus tekodalyn
kayttodnoton ja yrityksen suoriutumisen valilla. Eettinen johtajuus tdssa yhteydessa tarkoitti
esihenkildon kykya huomioida tydntekijan tarpeet ja edun, sekd puuttua toimiin, jotka rikkovat
eettisid standardeja. Maaralliset tutkimukset ovat osoittaneet lisaksi etta tekoalyteknologian
kaytto yrityksissa parantaa yrityksen markkina-arvoa (Xing et al., 2026). Tata arvoa vahvistaa
yrityksen viestiminen tekodlyyn liittyvistd innovaatioista eli sen lisdksi, ettd teknologiaa
kaytetaan, siita syntynytta hyotya kannattaa tuoda esiin (Xing et al., 2026).

Yrityksissa tarvitaan myds muuta osaamista tekoalyyn liittyvan hyodyn syntymiseksi ja erilaiset
organisaatiokyvykkyydet sekd yksildn osaaminen nousevat keskioon. Esimerkiksi yritysten
resilienssi eli kyky sopeutua, selviytyd ja palautua valittdd ja taten vahvistaa tekodalystd
syntyvaa hyotya yrityksissa, joka lopulta tehostaa suoriutumista (Abbas et al., 2026).

Myos muissa tutkimuksissa tyontekijdoiden osaaminen ja yhteistoiminta teknologian kanssa
nousi esiin. Esimerkiksi Kellogin ja kumppaneiden (2025) tutkimus tarkasteli uransa
alkuvaiheessa olevien konsulttien tapoja kayttaa tekoalya tydssaan. Tutkimuksessa havaittiin,
ettd nuoret ammattilaiset eivat aina ymmarra tekoalyn riskeja riittavan hyvin. Tama johtuu
esimerkiksi siita, etta heidan riskinhallintansa perustuu rajalliseen teknologian ymmarrykseen.
Sen seurauksena he keskittyvat esimerkiksi enemman ihmisten paivittaisten rutiinien
muuttamiseen kuin itse jarjestelmasuunnitteluun. Lisdksi heidan toimintansa voi jaada
yksittaisten projektien tasolle sen sijaan, ettd he huomioisivat tekoalyn vaikutuksia koko
organisaation tai laajemman ekosysteemin nakdkulmasta.

Edelld mainitut esimerkit osoittavat, etta tekoalyn hydédyntaminen edellyttaa paitsi yksildiden
osaamista myds organisaatioiden kykya oppia ja sopeutua muutoksiin. Yritysten tulisi siksi
edistda jatkuvaa oppimista ja vahvistaa sopeutumiskyvykkyyttdan, jotta tekoalyn
kayttéonottoon liittyva vastustus vahenisi ja tyontekijoiden valmiudet kehittyisivat (Khalil et al.,
2025).

Osaamisen kehittamisen ja muutosvastarinnan tartuttamisen lisdksi keskiodn nousee
yrityskohtaisten kehityskohteiden ja -ratkaisujen loytaminen. Ruokosen (2024) mukaan tekoaly
yleiskayttdisena teknologiana voi saada aikaan yhtenevaisia vaikutuksia, jos se otetaan
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samankaltaisesti kayttodon eri yrityksissd. Taman vuoksi generatiivisen tekoalyn kaltaiset
teknologiat eivat aina tarjoa ainutlaatuista tai kestdvaa kilpailuetua, koska parhaat
toimintatavat ja algoritmit itsessdan ovat laajasti saatavilla (Kemp, 2024; Ruokonen & Ritala,

2025).
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4 Yritysten odotuksia, nakemyksia ja toiveita tekoalyyn
liittyen

Tekoalylta kehitykseltad odotetaan tulevaisuudessa monia asioita. Kehitys puolestaan vaikuttaa
muun muassa siihen, minkalaista osaamista tulevaisuudessa yrityksissa tullaan tarvitsemaan.
Yritysten ndkemysten mukaan tekoalyyn liittyvat muutosvaatimukset kohdistuvatkin pitkalti
tyontekijoiden osaamiseen sekd osaamisvaatimuksiin, tydn automatisointiin ja uudenlaisiin
tyokokonaisuuksiin.

Etelapohjalaisyritysten mukaan tyontekijéiden osaamiseen ja osaamisvaatimuksiin vaikuttaa
muun muassa mekaanisen tekemisen vahentyminen, kun suorittavia toitd pystytdan
automatisoimaan paremmin. Automatisointi puolestaan vaatii tyontekijéiltd uudenlaista
osaamista. Esimerkiksi valmistavassa teollisuudessa tuotteen valmistamisen sijaan tydpanos
voi lisdantyvissa maarin liittyd esimerkiksi robotin ohjaamiseen ja tuotannon valvomiseen.
Talloin esimerkiksi koneet keskustelevat keskenaan tekoalyn avulla ja ihminen seuraa vieressa,
ettd mita tapahtuu.

Osa vastaajista ennakoi tyovoimatarpeen vahentyvan myds asiantuntijatehtavissa, mutta
toisaalta tunnistetaan, ettd voi syntya uusia tydnkuvia, joihin tarvitaan erilaista osaamista.
Huomioissa nousi esiin myds ajatus siitd, ettd tiettyja kasin tehtavia suoritteita on vaikea
korvata tekoalylla. Kaiken kaikkiaan tulevaisuuden kokonaistarvetta on vastaajien mukaan
vaikea ennustaa. Toisaalta tunnistetaan kuitenkin, ettd jonkinlaisia muutoksia voi olla luvassa,
kuten alla olevista esimerkeista kay ilmi:

”...jossain kohtaa ollaan siina tilanteessa, etta yritykset miettivat, etta pitaako sita
kasvua aina hankkia tybntekijamaarada lisdamaélla, vaan tekodlyosaamista
kasvattamalla”

Yritysten pohdinnoissa nousi esiin myos nakdkulma, jonka mukaan tekoalyosaamisesta
muodostuu yksittaisen tyontekijdn kilpailuetu, joka nousee esiin tyohon liittyvissa
vaatimuksissa. Tekoalykyvykas tyontekija nahdaan tehokkaampana jo nyt, mutta erityisesti
aihe korostuu lahitulevaisuudessa. Nakokulman mukaan vyksittainen tyontekija pystyy
hoitamaan isompia kokonaisuuksia pienempien tiimien kanssa.

Uutena roolina tulevaisuudessa nahdaan esimerkiksi tekoalyn koordinointiin liittyvat tehtavat.
Nama tehtavat muodostuisivat esimerkiksi tekoalyhankkeiden sisaisesta toteuttamisesta ja
hankkeiden yhdistamisesta liiketoiminnan kehittamiseen. Tassa tehtavassa yhdistyisi seka
koodaaminen etta liiketoimintaosaaminen.

Yrityshaastatteluiden perusteella tyontekijalla on seké velvollisuuksia ettd mahdollisuuksia
esimerkiksi tyon toteuttamisessa tekoalyn avulla siten, ettd tydntekoa voisi tehostaa ja
parantaa.

ETELA-POHJANMAAN
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”Ne, jotka eivat sitd ota kayttéo6n omassa toiminnassaan, tulevat jaamaan
jalkoihin”

Myos tekoalyn kehitys ja tekoalylle opetettavat asiat vaikuttavat siihen, minkalaiseksi osaksi se
muotoutuu yrityksissa tulevaisuudessa. Moni vastaaja arvioi tekoalyn kaytdon lisdantyvan
merkittavasti tulevien vuosien aikana.

ETELA-POHJANMAAN
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5. Tekoaly eri toimialoilla

Yrityshaastatteluiden perusteella tekoalyn kayttd oli yrityksissa viela melko alkuvaiheessa, ja
sen hyodyntamisen kohteet liittyivat erityisesti tekstid ja kuvia sisaltavien tehtavien
hoitamiseen. Kuten edellisessa luvussa todettiin, generatiivista tekoalya kaytettiin useimmiten
viestintdan, markkinointiin seka erilaisten raporttien tuottamiseen seka erilaisten asioiden
taustoittamiseen. Toimialakohtaisia selkeita eroja oli haastattelujen pohjalta vaikea tunnistaa.

Tilastokeskuksen (2025) selvityksesta nousee esiin selkeitad toimialakohtaisia eroja tekoalyn
hyddyntamisessa. Teknologioiden kaytto oli yleisinta informaatio- ja viestintaalalla, jossa 80
prosenttia yrityksista ilmoitti hydodyntavansa tekoalya. Sen sijaan kuljetus- ja varastointialalla
tekoaly oli kaytéssa vain 13 prosentilla yrityksistd eli yritysten valilld on selkeitd eroja
toimialaluokitteluiden perusteella.

Tekoalyteknoloigoiden kaytto yrityksissa toimialoittain %
vuosina 2024 ja 2025

H Kuljetus ja varastointi (49-53) 7 13
55, 56 Majoitus- ja ravitsemistoiminta 11 24
41-43 Rakentaminen 11 24
47 Vanhittaiskauppa (pl. moottoriajoneuvojen ja 17
moottoripydrien kauppa) 27
C-E Teollisuus; sahko-, ldmpo-, vesi- ja jatehuolto yms. 29
(10-39) 34
L, N, S951 Kiinteistoala ja hallinto- ja tukipalvelutoiminta 26
ja tietokoneiden ja viestintalaitteiden korjaus 40
45-46 Tukkukauppa ja moottoriajoneuvojen kauppa 27 42
M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (69-75) 48 75
J Informaatio ja viestinta (58-63) 66 80
20 30 40 50 60 70 80 90

2024

2025

Taulukko 3. Tekoalyteknologioiden kayttd yrityksissa toimialoittain (Tilastokeskus 2025)

Euroopan unionin
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6. Strategisia lahestymistapoja generatiiviselle tekoalylle

Vaikka yrityshaastatteluiden perusteella oli vaikea tunnistaa selkeita toimialakohtaisia eroja
tekoalyn kaytdssa, tekoalyn tuomat mahdollisuudet ja haasteet kuitenkin vaihtelevat
toimialoittain, mika nakyi myos edellisessd luvussa esitetyssa Tilastokeskuksen (2025)
toimialakohtaisessa tarkastelussa.

Tekoalyd voidaan toimialan lisdksi tarkastella kiinnittamalld huomio yrityksen
kilpailuymparistoon ja sieltd kumpuaviin haasteisiin ja tekijoihin seka naista yrityksen sisaiseen
toimintaan heijastuviin muutoksiin. Ruokonen ym. (2024) tunnistavat nelja strategista
lAhestymistapaa generatiiviselle tekoalylle. Naissd neljassd erilaisessa strategiassa
huomioidaan tekoalyyn liittyvd muutosten laajuus sekd sisdisten tekijoiden ettéd ulkoisten
tekijoiden nakokulmasta. Sisaisiin tekijoihin liittyy yritysten osaaminen ja laajuus, jolla
yrityksen tulisi kehittdd omaa osaamistaan, resursseja ja kyvykkyyksia hydtydkseen paremmin
tekoalyn luomista mahdollisuuksista. Ulkoisessa nakokulmassa korostuvat asiakas- ja
kilpailijakayttaytymisessa tapahtuneet generatiivisesta tekodlystd johtuvat muutokset ja
toimintaymparistdostd kumpuava vaatimus strategiseen sopeutumiseen. Ulkoiseen
kilpailuymparistoon liittyy sekd asiakasvaatimukset, ettd Kkilpailijoiden toimet. Talldin
esimerkiksi paikallisessa ymparistossa toimivat yritykset voivat kokea vihemman painetta
tekoalyn kayton lisddmiseen toiminnassaan kuin globaalissa kilpailussa toimivat. Naista
lahtokohdista kadsin Ruokonen ym. (2024) tunnistivat evoluutiostrategian, parantelustrategian,
laajentumisstrategian seka disruptiostrategian.

Muutoksen laajuus asiakkaissa ja
markkinoissa

Muutosten laajuus
on suuri

Laajentumis-  Disruptio-

S strategia strategia
=
0
=
-

Evoluutio- Parantelu-

strategia strategia

Muutoksen laajuus resursseissa
Muutosten laajuus Sisainen ja kyvykkyyksissa

on pieni

Kuvio 1. Lahtdkohtia ja strategisia lAhestymistapoja generatiiviselle tekoalylle (Ruokonen ym.
2024)

ETELA-POHJANMAAN
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Evoluutiostrategiaa noudattavat yritykset toimivat perinteisilld ja saannellyilla toimialoilla,
joilla on melko vakiintunut kilpailuymparisto. Yritykset seuraavat uusia teknologisia ilmigita ja
tekoalyyn liittyvdn muutoksen odotetaan olevan maltillista. Yrityksissd toteutetaan
generatiiviseen tekoalyyn liittyvid pienid kehityspilotteja ja asteittaista parantamista.
(Ruokonen ym. 2024).

Parantelustrategiassa yritykset toimivat edellisen ryhméan tapaan varsin vakiintuneessa
liiketoimintaymparistossa, jossa tekoalyn aikaansaamat muutokset jaavat varsin rajatuiksi.
Tahan ryhmaan kuuluvat yritykset toimivat toimialoilla, jotka valmistavat fyysisia tuotteita, eika
tuotteeseen itsessdan voida lisatd teknologiaa tai tekoalyad. Sen sijaan tekoaly nahdaan
taydentavana tekijana tuote- ja palvelutarjoomassa sekad prosessien kehittdmisessa.
(Ruokonen ym. 2024).

Laajentumisstrategiaa noudattavat yritykset kohtaavat edellisia esimerkkeja enemman
muutoksia seka sisdisessa ettd ulkoisessa ymparistossaan. Asiakkaat saattavat vaatia
tekoalyyn liittyvia ratkaisuja, joita myos kilpailijat ovat alkaneet tarjota. Yritykset tydskentelevat
esimerkiksi ohjelmistojen ja datan parissa. (Ruokonen ym. 2024).

Disruptiostraegiaa noudattavat yritykset kohtaavat eniten seka sisaisia ettd ulkoisia
muutospaineita. Esimerkiksi markkinointi- ja viestintdala nousevat esimerkkina alana, jonka
prosessit saattavat muuttua nopeasti samoin. Kuten aikaisemmista luvuista kavi ilmi, viestinta
ja markkinointi ovat yritysten sisalla teemoja, joissa tekoalya on erityisesti hydodynnetty. Taman
vuoksi yritysten halu maksaa naista palveluista voi myds heikentya. (Ruokonen ym. 2024).

Aikaisemmassa tutkimuksessa on nostettu esiin kolme strategista haastetta, jotka vaikuttavat
tekoalyn mahdollisuuteen luoda kilpailuetua yrityksille (Kemp, 2024).Ensimmainen haaste
liittyy tekoalyn geneeriseen luonteeseen. Tekoalyalgoritmien logiikka ei useinkaan ole uniikki
yritykselle, joka algoritmia soveltaa, vaan sen voi toistaa kuka tahansa samantyyppisia
menetelmia kayttava toimija. Tallaisessa tilanteessa tekoalyn generiinen luonne voi saada
aikaan samankaltaisia kayttaytymismalleja kilpailevien yritysten valilla ja tata kautta rajoittaa
mahdollisuuksia kestavaan kilpailuetuun (Kemp, 2024). Toinen haaste liittyy Kempin (2024)
mukaan siihen, ettd tekodly ilmenee selkedsti ilmaistuna tietona ja ohjeiden tai kaavojen
muodossa ja tietoon liittyy aina riski kyberhyokkayksille tai leviamiselle organisaatiorajojen
ulkopuolelle. Kolmantena strategisena rajoitteena nousee esiin tekoalyn lyhytnakdisyys, koska
siltéa puuttuu kontekstuaalinen tietoisuus esimerkiksi tehtdviensa ulkopuolisista toiminnoista
jatapahtumista sekda ymmarrys yrityksen strategiasta (Kemp, 2024).
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7. Toimintaymparistosta skenaarioihin

Ruokosen et al. (2024) tarjoaman lahestymistavan lisaksi yritysten laajempaa
toimintaymparistéa ja siihen liittyvia muutoksia pystytdan tarkastelemaan erilaisten
viitekehysten avulla. Esimerkiksi Pestel-analyysin avulla voidaan tarkastellaan yritysten
toimintaymparistossa olevia tekijoita poliittisten, taloudellisten, sosiaalisten, teknologisten ja
ymparistoon liittyvien teemojen nakokulmasta (Johnson et al., 2005; Vuori, 2014).

Poliittiset tekijoihin (P) kuuluvat laajemmat strategiset linjaukset, paatoksentekijoiden
intressit sekd puolueiden ja hallitusten ohjelmat, jotka ohjaavat yhteiskunnan ja
elinkeinoeldman kehitysta. Poliittinen ymparistd luo puitteet tekodlyn hyddyntamiselle
esimerkiksi kansallisten strategioiden, rahoitusinstrumenttien ja tukiohjelmien kautta.
Suomessa ja EU-tasolla tekoaly nahdaan keskeisena osana digitalisaatiota, vihreaa siirtymaa
ja kilpailukyvyn vahvistamista. Euroopan unionin tasolla on tunnistettu tekoalyn mahdollisuus
tuottaa taloudellisia, ymparistodn ja yhteiskuntaan liittyvia hyotyja (EU, 2024).

Lainsaadannollisiin tekijoihin (L) sisaltyvat konkreettiset sdadokset, direktiivitja oikeudelliset
kehykset, jotka maarittavat tekoalyn kehittdmisen ja kayton pelisdannot. Merkittavin uusi
saantelykokonaisuus on tekoalysdaadods (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
2024/1689), joka on ensimmainen tekoalyyn liittyva oikeudellinen kehys. Kehyksen tavoitteena
on hallita tekoalyyn liittyvia riskejd ja vahvistaa Euroopan asemaa turvallisen ja eettisen
tekoalyn kehittajana.

{32

Saadoksen mukaan
edistaa tekodlyn kehittamista, kayttod ja kayttdonottoa sisdmarkkinoilla ja samalla taata

vahvistetaan tekoélyéa koskevat yhdenmukaistetut saédnnot, jotta voidaan

unionin oikeudessa tunnustettujen ja suojattujen yleisten etujen, kuten terveyden ja
turvallisuuden, sekd perusoikeuksien, kuten demokratian, oikeusvaltion ja ympériston,
suojelun korkea taso.” (EU, 2024).

Taloudellisiin tekijoihin (E) kuuluvat muun muassa talouden yleinen kehitys, vakaus,
kilpailukyky, tyollisyys aluekehitys, ostovoima ja investointihalukkuus. Valtiovarainministerion
kevaallda 2025 julkaisema Taloudellinen katsaus (Valtiovarainministerio, 2025) arvioi
maailmantalouden nakymat epavarmoiksi kauppa- ja geopoliittisten jannitteiden vuoksi. Tama
on vaikuttanut erityisesti euroalueen ulkomaankaupan elpymiseen. Katsauksen mukaan myos
Suomessa talous on kuitenkin kaantynyt pieneen kasvuun (Valtiovarainministerio, 2025).
Suomessa on taloudellisesta tilanteesta huolimatta syntynyt useita alkuvaiheen
tekoalystartup-yrityksia, joiden rahoitusmahdollisuuksiin yleinen taloudellinen tilanne on
heijastunut (Business Finland, 2025).

Sosiaaliset tekijat sisaltavat vaestorakenteeseen ja demografioihin liittyvat trendit seka myos
koulutustason, osaamisen, kuluttajakayttaytymisen ja tyovoiman saatavuuteen liittyvia
tekijoitd. Suomen vaesto ikaantyy, mika vaikuttaa tyévoiman saatavuuteen tulevaisuudessa.
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Toisaalta Suomessa on tyovoiman kohtaanto-ongelmia joillain toimialoilla ja joillain
maantieteellisilld alueilla (Tuomaala, 2024). Suomessa toteutettava tekoalytutkimus ja -
koulutus tuottavat osaamista yritysten tarpeisiin (Business Finland, 2025), mutta Suomen
yrittdjien mukaan osaamisen puute on talla hetkella suurin este tekoalyn kaytossa erityisesti
pienissa ja keskisuurissa yrityksissa (Suomen Yrittajat, 2025).

Teknologisiin tekijoihin kuuluu mm. TKI-toiminta, digitalisaatio, teknologian saatavuus ja
kayttoonotto ja teknologian vaikutus tuotteisiin ja prosesseihin. Suomi oli vuonna 2022
ensimmaisella sijalla EU:n digivertailussa (DESI Index). Vertailussa arvioidaan digitalisaation
edistymistd EU:n jasenmaissa (EU, 2022). Tulosten mukaan digitalisaatio on edistynyt
jasenmaissa, mutta yritysten kohdalla keskeisten teknologioiden, joihin myds tekoaly kuuluu,
kayttoonotto on vahaista. Business Finlandin (2025) tuoreen selvityksen mukaan vahva
infrastruktuuri, kuten laskentakapasiteetin suuruus ja kansainvélinen tutkimus tukevat
kuitenkin teknologisia tekijoitd Suomessa. Talld hetkelld yritykset keskittyvat tekodlyn
hyddyntamisessa padasiassa tehostamiseen ja optimointiin, vaikka uudenlaisiakin
liiketoimintamalleja on syntynyt (Business Finland, 2025).

Ymparistotekijoihin  (E) liittyvat mm. ymparistolainsdadantd, ilmastonmuutos ja
sddolosuhteet, kestdva kehitys sekd kiertotalous, energiankulutus ja jatehuolto. EU:n
tekoalysaadoksessatodetaan, etta tekoalylld ja sen kehittamisella seka kayttodnotolla voidaan
saada hyotyja ymparistonsuojelun, luonnon monimuotoisuuden, ekosysteemien sailyttamisen
jailmastonmuutoksen hillinnan ja sopeutumisen teemoissa (EU, 2024).

Tekoalyn ja erityisesti generatiivisten tekodalysovellusten, kuten ChatGPT:n kohdalla on
keskusteltu paljon tekoalytyokalun kouluttamisen vaatimista laskentaresursseista seka
varsinaisen kaytdn negatiivisista vaikutuksesta ymparistoon (Berthelot et al., 2024).

Pestel-analyysistd voidaan nostaa esiin yhteenvetona kolme muutosajuria. Naitd ovat
saantelyn ja politilkan suunta eli miten tekoalyn hyédyntamistad tuetaan tai rajoitetaan
tulevaisuudessa. Toisena valittuna teemana on osaamisen ja valmiuksien taso eli
kehittyvatkd yritykset nopeasti, onko niissd riittavasti osaamista vai jaavatko jalkeen.
Kolmantena tekijana nostetaan esiin taloudellinen ja teknologinen investointikyky eli onko
yrityksilla riittavasti resursseja (raha, aika, osaaminen) hyodyntaa tekoalya? Naista teemoista
voidaan muodostaa kolme eri tekoalyskenaariota tulevaisuudelle.
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Jaatynyt kehitys Mukautuva seuraaja Edellakavija

Jaatyneessa kehityksessa tekoaly Mukautuva seuraaja tarkkailee Edellakavija-tulevaisuudessa

ei ole kaytossa yrityksissa. muiden yritysten tekoalyn kayttoa etelapohjalaiset yritykset ovat
seka hyodyntamista ja vasta sitten | tekoalyn hyédyntamisen
tekee omia toimiaan tekoalyn suunnannayttajia.

hyodyntamisessa. Tassa
skenaariossa korostuu maltillinen
seuraaminen.

Toimintaympariston kuvaus: Toimintaympariston kuvaus: Toimintaympariston kuvaus:
Tassa skenaariossa tekoalyn Saantely on selkiytynyt ja Saately on vakaata, ennakointiin
kayttoonotto etenee hitaasti ja ennakoitavissa, mutta se ei ole mahdollistava ja innovaatioita
hajanaisesti. Yritysten yritysten nakdkulmasta erityisen tukeva. Poliittiset toimet, koulutus
toimintaymparisto ei tue tekoalyyn | rohkaisevaa. Poliittinen tuki on ja rahoitus muodostavat vahvan
liittyvaa kehitysta, poliittisia kohtuullista. ekosysteemin, joka tukee yritysten
intresseja ei ole, eikad lainsaadanto kehityspyrkimyksia ja uskallusta
tue yritysten tekoalyn kayttoa. investoida tekoalyyn.
Vaikutukset yrityksille: Vaikutukset yrityksille: Vaikutukset yrityksille:
Yrityksissa ei ole riittavaa Yritykset ottavat tekoalyratkaisuja Osaamisen taso on korkeaa
osaamista tekoalyn kayttddn niissa toiminnoissa, yrityksissa ja tekodly nahdaan
hyédyntadmiseen omassa joissa ne nahdaan selvasti osana arjen liilketoimintaa, ei
toiminnassa, eiké osaavaa hyodyllisina. Yritykset eivat ole irrallisena resurssina. Tekoalya
tyovoimaa ole saatavilla. tekoalyn suunnannayttajia, mutta hyddynnetaan yrityksen monissa
Tekoalyyn liittyvia kehityskulkuja ei | pysyvat kuitenkin mukana jollain toiminnoissa ja paatoksenteon
seurata. Osaamisvaje yrityksissa tavalla kehityksessa ja pystyvat tukena ja siihen on riittavasti
kasvaa hyotymaan muiden luomista resursseja.

ratkaisuista.
Tekoélyn hyédyntadminen on Tekoalyn hyédyntaminen on laaja
satunnaista ja siina jaadaan Tekoalyn hyodyntamien on ja strategista seka siihen on
jalkeen. Taloudellisia resursseja kohdennettua ja kaytannollista taloudellinen mahdollisuus, mika
tekoalykehitykseen ei ole. seka valtavirtaan ja taloudellisiin tukee edellakavijoitta

resursseihin mukautuvaa

Tassa skenaariossa korostuu Tassa skenaariossa korostuu Tassa skenaariossa korostuvat

varovaisuus, epaselva saantely, maltillinen kehitys, selkea tekoalyn kayttda tukeva saantely,

niukat resurssit sekad osaamisvaje saantely, soveltava osaaminen ja korkea osaamistaso, halu
varovainen optimismi investoida ja kilpailukykyisyys

Taulukko 4. Pk-yritysten yleiset tekoalyskenaariot

YUa olevaa tekoalyskenaariota voi pohtia aikaisemmin esitetyn generatiiviselle tekoalylle
tehtyjen strategisten lahestymistapojen nakdkulmasta, joissa huomioidaan yrityksen tuottama
tuote tai palvelu seka toimiala ja asiakkailta tulevat vaatimukset (Ruokonen ym. 2024).
Yritykset, jotka toimivat kovassa kilpailussa globaalilla markkinoilla ja joiden asiakkaat vaativat
muutoksia, tdhtadvat todennakdisemmin edellakavija-skenaarioon, kun taas yritykset, jotka
toimivat paikallisemmassa ymparistdossa kohtuullisen vakiintuneiden asiakkaiden ja pienien
muutospaineiden kanssa voivat saada riittavasti hyotya mukautuvana seuraajana
toimimisesta.
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8. Tekoalyn hyodyntamisen ulottuvuuksia

Tekoaly on noussut nopeasti yritysjohdon ja asiantuntijoiden keskeiseksi puheenaiheeksi. Se
lupaa tehokkuutta, uusia oivalluksia ja kilpailuetua, mutta herattda samalla runsaasti
kysymyksia. Kaikki mahdollisuudet eivat sovi kaikille, eikd jokaiseen uuteen trendiin ole
tarkoituksenmukaista tai edes mahdollista tarttua. Yritysten aika, raha ja osaaminen ovat
rajallisia, minka vuoksi keskeiseksi kysymykseksi nousee, miten tekoalystd saadaan paras
mahdollinen hyoty suhteessa kaytettyihin resursseihin.

Hyoty-laatusuhde tarkoittaa tassa tasapainoa saavutettujen hydtyjen ja tekoalyn kayttdoon
sitoutuneiden resurssien valilla. Se haastaa ajatuksen siita, ettd enemman on aina paremmin.
Monissa tilanteissa parempi lopputulos syntyy siita, ettad tekoalyad hyddynnetdan harkitusti ja
yrityksen omista lahtokohdista kasin. Optimaalinen kayttd riippuu muun muassa yrityksen
tuotteista tai palveluista, tavoitteista, resursseista ja toimintaymparistosta.

Tekoalyn hyodyntamistd voidaan tarkastella erilaisten valintojen jatkumona. Toisessa
aaripaassa ovat kevyet ratkaisut, jotka vaativat suhteellisen vahan resursseja. Toisessa
aaripaassa ovat laajemmat panostukset, jotka edellyttdvat aikaa, dataa ja osaamista.
Useimmat yritykset sijoittuvat naiden valiin. Seuraavassa tarkastellaan keskeisia ulottuvuuksia
javalintoja, joita yritykset tekoalyn hyddyntamisessa tyypillisesti kohtaavat.

Raataloinnin aste:
Matala: Geneeriset tekoalyratkaisut
Korkea: Liiketoimintaan raataloidyt ratkaisut

L. Integraation syvyys:
Investointitaso:

Matala: Kayttovalmiit tyokalut
Korkea: Omat kehitysprojektit

Matala: Tekoaly yksittaisissa tyotehtavissa
Korkea: Tekoaly osana ydintoimintoja

Osaamisen laajuus: Liiketoimintavaikutus:
Matala: Yksilon varassa Matala: Nykyisen toiminnan tehostaminen
Korkea: Ryhman ja organisaation tasolla Korkea: Uuden toiminnan ja palveluiden luominen

Osaamisen omistajuus:

Matala: Tekoaly tekee tekijan puolesta
Korkea: Tekoaly tukee oppimista ja kehittymista

ETELA-POHJANMAAN
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Investointitaso kuvaa tekoalyn kayttodnottoon liittyvien panostusten maaraa. Matalalla
tasolla tekoalya hyddynnetdan kayttovalmiiden tydkalujen avulla, jotka vaativat vain vahaisia
taloudellisiaja ajallisia investointeja. Korkealla tasolla yritys kehittda omia tekoalyratkaisujaan,
mika edellyttda merkittavampia panostuksia esimerkiksi kehitystydhén, dataan ja osaamiseen.

Raataloinnin aste viittaa siihen, kuinka hyvin tekoalyratkaisut on sovitettu yrityksen omaan
liiketoimintaan. Matalalla tasolla kaytdssa ovat geneeriset ratkaisut, jotka soveltuvat
monenlaisiin kayttotarkoituksiin. Korkealla tasolla ratkaisut on raataloity vastaamaan yrityksen
erityisia tarpeita ja prosesseja.

Integraation syvyys kuvaa tekoalyn roolia yrityksen toiminnassa. Matalalla tasolla tekoaly
tukee yksittaisia tyotehtavid tai toimintoja. Korkealla tasolla tekodly on osa yrityksen
ydintoimintoja ja keskeisia prosesseja.

Liiketoimintavaikutus liittyy tekoalyn kayttotarkoitukseen. Matalalla tasolla tekodalya
hyddynnetadn ensisijaisesti nykyisen toiminnan tehostamiseen. Korkealla tasolla tekoaly
mahdollistaa uuden toiminnan, tuotteiden tai palveluiden luomisen.

Osaamisen laajuus kuvaa sita, keiden toimijoiden kaytossa tekoaly on. Matalalla tasolla
tekoalyn kaytto on yksittaisten tyontekijoiden varassa. Korkealla tasolla tekoalyosaaminen on
jaettua ja ndkyy ryhma- ja organisaatiotasolla.

Osaamisen omistajuus tarkastelee tekoalyn ja ihmisen valista tyonjakoa. Matalalla tasolla
tekoaly toimii tekijan puolesta suorittaen tehtavia itsenaisesti. Korkealla tasolla tekoaly tukee
oppimista, osaamisen kehittymista ja paatoksentekoa.

Naiden ulottuvuuksien yhdistelmat muodostavat yritykselle ominaisen tavan hyddyntaa
tekoalya. Johtamisen nakokulmasta keskeista on tunnistaa, millaiset tasot eri ulottuvuuksilla
tukevat parhaiten yrityksen tavoitteita ja millaisia resursseja niiden saavuttaminen edellyttaa.
On myos tarkeda tehda valintoja siitd, mihin tekoalya ei kannata kayttaa. Taman vuoksi
generatiivisen tekoalyn hyddyntdminen vaatii vaiheittaista ja harkittua muutosta, jossa
hyddynnetaan olemassa olevia vahvuuksia, tunnistetaan konkreettisia
uudistumismahdollisuuksia sekd tasapainotetaan lyhyen ja pitkdn aikavalin strategiset
vaikutukset (Ruokonen & Ritala, 2025).
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9. Yhteenveto

Taman katsauksen tarkoituksena oli tarkastella tekoalyn hyodyntamista yrityksissa seka luoda
suuntaviivoja toimialakohtaisemman ja jopa yrityskohtaisen tekoalyn kaytén tunnistamiselle.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tekoalyn hyodyntamista tarkasteltaessa keskeisessa
roolissa on yrityksen ulkoinen toimintaymparistd kokonaisuutena. Tahan kuuluvat
kilpailuymparistd, jossa huomioidaan nykyisten Kkilpailijoiden toimet, seka asiakkaiden
vaatimukset. Naita tekijoitda on tarkeaa peilata yrityksen omaan toimintaan ja siihen,
millaisesta liiketoiminnasta yrityksessa ylipaataan on kyse. Lisaksi toimintaympariston
muutoksia voidaan tarkastella esimerkiksi PESTEL-tyyppisten analyysien avulla, joissa
tekoalyyn liittyvia kehityssuuntia arvioidaan poliittisista, taloudellisista, sosiaalisista,
teknologisista ja ymparistodn liittyvistd nakdkulmista.

Yritystasolla on lisdksi tunnistettava tekoalyn hyédyntdmisen mahdollisuudet ja rajoitukset.
Naiden tekijoiden yhteisvaikutuksesta muodostuu tekoalyn hyddyntamisen kehys, jonka
puitteissa yritys pyrkii loytamaan itselleen mahdollisimman tarkoituksenmukaisen tavan
hyotya tekoalysta.
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