vAl:lla tuottavuutta? -hanke:

Lahtotilaselvitys tekoalyn kaytosta
Etela-Pohjanmaalla

YN eve
%

‘ i i rek sl e
& s . H
S eA M K /‘ IJ Tampereen yliopisto

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULY

SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES




Taustaa

Toteutimme osana vAl:lla tuottavuutta? -hanketta tekoadlyn kayton
lahtdtilaselvityksen Etela-Pohjanmaalla kevaalla 2025. Tassa tekstissa
kootaan selvityksen tuloksia.

Aloitimme selvityksen teon kartoittamalla haastatteluissa sita, miten tekoalyn
kayttd nakyy ihmisten omassa tyossa seka yritysten toiminnassa laajemmin.
Toteututimme myds kaksi verkkokyselya haastatteluiden tueksi.

Tekoalyn rooli yrityksissa

Talla hetkella suurin osa vastaajista kokee, etta tekoalyn kayttd on vasta
alkuvaiheessa omassa yrityksessa. Yksittaisten tyotehtavien osalta tekoalyn
kayttd on joissakin tapauksissa pidemmalla, ja tekoalysta on muodostunut
kiintea osa tyontekoa. Tasta huolimatta jo pidemmalla kaytossaan olevat
etsivat edelleen hyvia sovelluskohteita, esimerkkeja mahdollisuuksista ja
tukea tekoalyn hyédyntamiseen. Toisaalta moni vastaaja ilmoitti juuri
aloittaneensa ensimmaisia tekoalyyn liittyvia testailuja ja kokeiluja.

Tekoalyn kayton aloittamisessa korostuu yksilon rooli ja kiinnostus aihetta
kohtaan. Osa vastaajista oli innostunut tekoalyn testaamisesta uutisoinnin
myota. Yksilon rooli tekoalyn kayton aloituksessa ja varsinaisessa kaytossa
onkin korostunut, silla vain joissain yrityksissa on tahan mennessa tehty
systemaattisia yritystason toimia tekoalyn kayton edistamiseen liittyen.

Tekoaly tyoparina ja avustajana

Miten tekodlya kaytetdan? Tekoalya kaytetdan muun muassa tydparina,
mentorina, sparraajana ja avustaja, joka esimerkiksi tehostaa tiedon
kasittelya ja tuottamista seka auttaa monien rutiininomaisten tehtavien
hoitamisessa. Tekoalyn kaytdssa korostuukin vastausten perusteella



erityisesti tiedon hakemiseen ja tuottamiseen liittyva toiminta. Vastaajien
mukaan erilaiset tekoalysovellukset ovat pitkalti korvanneet esimerkiksi
Googlen hakukoneen tiedon hankinnassa ja kartoituksessa sekéa
nopeuttaneet tata tyovaihetta huomattavasti. Tokikin vastaajat korostivat
kriittista suhtautumista tekoalylla tuotettuun tietoon ja korostivat omaa
vastuutaan tiedon oikeellisuuden tarkistamisessa seka ylipaataan
osaamisessa.

Tekoaly on myos tukenut oppimista. Vastaajien mukaan, tekoaly on
mahdollistanut uusien tehtavien ja toimien oppimisen seka tekemisen.

Tekoaly nakyi erityisen vahvasti viestinnassa ja markkinoinnissa. Vastaaja
kokivat, etta tekoalyn hyodyntaminen auttoi erilaisten tekstien ja esimerkiksi
sosiaalisen median paivitysten tuottamisessa. Toisaalta aihe my0s jakoi
mielipiteita, silla tekoalyn ei nahty pystyvan tuottavan riittavan laadukasta ja
persoonallista sisaltda, joka ilman ihmisavustusta olisi riittavan laadukasta ja
toimivaa. Esimerkiksi persoonallisuuden vaheneminen organisaation
viestinnassa nahtiin aiheena, jota ei haluttu lahtea heikentamaan tekoalylla
tuotetun sisallon myaota.

Erilaiset tekoadlysovellukset tukivat myos ajan hallinnassa seka
toimistotyohon liittyvissa tehtavissa ylipaataan. Tekoaly toimi innokkaana
apurina toimistoasioissa.

Tekoalyn kayton suunnitelmallisuus

Talla hetkella tekoalyn kayttd nakyy erityisesti yksittaisten tyontekijoiden
tyopoydalla. Vain pienessa osassa yrityksista oli tehty tekoalyyn liittyvia
alustavia suunnitelmia. Tasta huolimatta tekoalyn tarkeys on tunnistettu ja
sita pidetaan kiinnostavana seurattavana asiana.

Haastateltavien vastausten perusteella kaytetympia tekoalysovelluksia
yrityksissa ovat Copilot ja ChatGPT.



Tekoalyyn liittyvat haasteet

Yritykset nimesivat useita erilaisia haasteita, jotka liittyvat tekoalyn kayttoon.
Osassa yrityksista puuttui selkea rakenne ja ohjeet tekoalyn hyddyntamiseen.

Taman lisaksi esimerkiksi tietoturvaan liittyvat tekijat ja turvallisuushuolet
vaikuttivat siihen, missa maarin yrityksessa oli ylipaataan lahdetty etsimaan
tekoalyn mahdollisia sovelluskohteita.

Tarpeet:

Tekoalyn kaytto yrityksissa vaihtelee runsaasti. Tarvetta on
kaytannonlaheisesta opastuksesta ja kayton aloituksen tukemista aina
vaativampaan ja yksityiskohtaisempaan tekoalyn hyodyntamiseen.

Vastausten perusteella yrityksissa on edelleen tarvetta yleisille
koulutustilaisuuksille. Naiden tilaisuuksien kohderyhmina olisivat toimijat,
jotka eivat viela ole aloittaneet testailua tekoalyn parissa. Taman lisaksi
kaivataan tdsmakoulutuksia ja eri tehtavien perusteella raataloityja
kokonaisuuksia. Toiveena on, etta koulutuksen, opastuksen ja tuen pitaisi
olla helposti saatavilla.

Muutamat esimerkit nousivat toiveista esiin. Erityisesti kaivattiin
kaytannonlaheisia esimerkkeja siita, miten tekoalya voisi eri toiminnoissa ja
erilaisissa tyorooleissa hyodyntaa. Mita voisi olla tekoalyn tehokaytto
toimistoty6ssa tai valmistavassa teollisuudessa?

Etela-Pohjanmaa

Vastaajat kokivat, etta tekoalyn kayttdé on samalla tasolla Etela-Pohjanmaalla
kuin muillakin alueilla. Se, mikd muutaman vastaajan mukaan erotti taman
alueen muista, oli tekoalyyn liittyvien aloittavien yritysten vahyys.



Taustatietoja selvityksesta:

Lahtdtilaselvitysraportti perustuu kaikkiaan 24 vastaajan vastauksiin. Selvitys
toteutettiin seka haastattelemalla etelapohjalaisyrityksia ja alueen
yrityskehitysorganisaatioiden edustajia. Taman lisaksi toteutimme kaksi
lyhytta verkkokyselya, toinen kohdistettiin yrityksille ja yrityskehittgjilla, toinen
koulutus-, tutkimus- ja kehitysorganisaatioiden edustajille.

Pidempiin haastatteluihin osallistui viisi yritystoimijaa seka kolme
yrityskehityksen parissa tyoskentelevaa. Taman lisaksi kahteen eir
verkkokyselyihin osallistui yhteensa 17 vastaajaa.

Lisatietoja selvityksesta:

Tuire Hautala-Kankaanpaa,
Vaasan yliopisto,

Lisatietoja vAl:lla tuottavuutta? -hankkeesta

Hankesivut:

VAl:lla tuottavuutia? -hanke on Euroopan unionin osarahoittama. Hankkeen
tavoitteena on tukea eteldpohyjalaisten yritysten tekodlyn kdyttéd. Hanketta
koordinoi SeAMK, muut toteuttajat ovat Vaasan yliopisto ja Tampereen
Viiopisto.
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