Penno.fi -
Yksinkertaisempaa
rahanhallintaa

Oman talouden hallinta —tilaisuus 19.11.2019, Seinajoki
Kehittamispaallikkd Minna Markkanen, Takuusaatio
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Takuusaatio

Kotitalouksien arjen raha-asioiden asiantuntija,
joka auttaa ihmisia ottamaan oman taloutensa
haltuun.

Vaikutamme - Palvelemme - Kehitamme




PENNO:

Hallitse rahojasi

Mika on Penno?
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https://www.penno.fi/home

Penno.fi - Apua rahanhallintaan

« Maksuton verkkosovellus,
jolla voi seurata ja hallita
rahankayttoa

« Auttaa tarkastelemaan
kulutustottumuksia

- Kannustaa
saastamaan/varautumaan

« Ammattilaisille valine,
jonka avulla on helppo
Ottaa raha_aSIat pUheekSI Pennolla menot nakyvaksi
asiakastyossa Jarahatritasl

« FI/EN/SV
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Pennon toiminnallisuudet
pahkinankuoressa

Penno ennakoi syotettyjen tulojen ja menojen
Egruste__ell_a, paljonko Kayttajalla on rahaa
aytettavissa kuukausijaksoa kohti. Penno kertoo
myos, mihin rahat menevat Jca seuraa
saastotavoitteessa etenemista.

Penno on jaettu viiteen toiminnalliseen sivuun:

 ASETUKSET: kk-seurantajakson asettaminen, tulo- ja
menokategorioiden muokkaus, tilin nollaus

SUUNNITTELU: Toistuvat tulot ja menot - Budjetti
TILANNE: Yksittaiset tapahtumat (“arkimenot”)
SAASTO: Saastotavoitteen asettaminen

GRAAFIT

https://www.penno.fi
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https://www.penno.fi/

< C @ penno.fi/home ® ¥ €

2 Kirjaudu

PENNO

Oletke jo rekisterditynyt? Kirjaudu sisaan
sahkoposti

Salasana o

Veit myss suoraan kirjautua Facebook- tai Google-tilillgsi:

S o

Kirjautumalla sovellukseen hyvaksyt sovelluksen ehdot
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PENNO Tilanne Suunnittelu Saidsto Graafit

Suunnitellut tulot ja menot

Lis83, muokkaa ja poista tuloja ja menoja. Tulot j2 menot huomioidaan kuukausijaksalla
kdytettdvissd olevassa rahamaarissa ja ne sirtyvat automaattisest Tilanne-sivulle
tapahtumavirtaan paivamaaran mukaan

Kaytettdvissd kuukausijaksolla

1765,40 €

Suunnitellut tulot Suunnitellut menot

+2 500,00 €/kk -734,60€/kk
m LISAA UUSI MENO

TOISTUVAT TOISTUVAT
+2 500,00 Palkka Tpw & B Bussilippu 7.pv & 1
-15,00 Netflix 2pv A W
-9.80 Spotify 25. pv VFam |
.00 Vuckra 15py A 0

Lisaa tapahtuma

TULO
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ﬂ TAKUU

Peruuta




PENNO Tilanne Suunnittelu Sd&sté Graafit

Kuluva kuukausijakso (i ]

Kuukausijakson loppuun

1 690,40 €

Paivassa

140,87 €

Lisdd uusi tapahtuma

Kuukausijakson tapahtumat 0

1.11.-30.11.2019 - ( - R Tulosta
- 25,00 Ruokakauppa Ti19.17
59,7 Liikenne Bussikortti Su17.11
Asuminen Wuokra Pe 15
50,0 Ruokakauppa Ke 6.1
+2 500,00 Palkka Pe 1.1
Kuukausijakson yhteenveto
Muuttuy Taménhetkinen saldo
171530 €

Keskikulutus paivassa:

43,00 €

Tulevat tapahtumat ()

Spotify

Netflix
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650.00€
7500 €
59.70€




PENNO Tilanne Suunnittelu Sa&std Graafit

Graafit

[tz pa&set tarkastelemaan tulojesi ja menojesi historiaa havainnollistavien graafien muodossa
Tulot, menot ja s&&std kuukausijaksottain +

Tulot, menot ja saasto kuukausijaksottain

“ 2alia pagset tarkastelernaan tulojesi ja menojesi historiaz havainnollistavien grazfien muodossa.
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Tulot Menot
Etuudet Autoilu
Muut M Puhelin ja internet
Saastotili ainat ja luofot
Palkka M Ruckakauppa
arrastus
apsen lelutivaatteet
[ Asuminen
M Muut
M Ostokset
Kosmetiikka
M Lemmikit
| 1 Terveys
M 2suminen 768398 €
H M Ruckakauppa 274436 €
Aamukahvi Muut 172960 €
M saastaminen Autoilu 720,00 €
Bensat Puhelin ja internet 570,80 €
Lemmikit 444,34 €
M Lapsen lelutfvaatieet 374,50 €
M Lainat ja luotot 247,00€
245,39 €
166,90 €
149 60 €
M Ulkona syéminen 147 00 €
I sazstaminen 100,00 €
Bensal 24.00¢€
M Terveys 5290€
[ Kosmetiikka 49,00 €
M 2amukahvi 2880 €
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Mita hyotya Pennosta on?
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https://www.penno.fi/home

Pennoon kirjautuneet uudet kayttajat
4/2016-9/2019 (N=25 770)

Pennoon kirjautuneita (kpl)
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Pennon kayttajakysely

« Anonyymi kysely Pennon Tilanne-sivulla
ajalla 17.6.-16.9.2019

» Kysely nakyi kaikille Pennoon
Kirjautuneille, jotka:

 olivat luoneet tilin Pennoon yli viikko sitten
« kayttivat Pennoa suomen kielella

« Kyselyyn tuli 380 vastausta
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Onko Pennosta ollut sinulle hyotya?
(N=380)
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Jos olet hyotynyt Pennosta, niin milla tavalla?

(Voit valita useamman vaihtoehdon.)

Rahatilanteeni on selkiytynyt, kun tiedan mihin rahani kuluvat. || G -0
Suunnittelen tulevaa rahankayttéani enemman. ||| GGG 150

Olen havahtunut rahatilanteeseeni. _ 102
Olen saanut varmuutta siihen, etté rahani riittavat. ||| G o4

Olen aloittanut sadastamisen tai pystynyt saastamaan _ 83
aikaisempaa enemman.

Olen muuttanut rahankayttéani siten, etta se vastaa paremmin _ 83
tulojani.

Olen rohkaistunut puhumaan raha-asioista muiden kanssa. - 41

Olen saanut maksettua velkojani pois tai tehnyt suunnitelman
niiden maksamisesta. - 36

Pennosta ei ole ollut minulle hystya. [} 13
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)

Haluan pysyé perill rahankaytdstani
ja olen jaanyt Pennon kayttddn
koukkuun.

)

Kiitos hyvasta apuvilineests, jolla
saa suht helposti nostettua kissan
piydalle. Tata heratysta tarvitsinl

— Palaute Penno fi kayttajalta

Pennolla menot nakyvaksi
ja rahat riittaa!
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Pennon avulla olen
opetellut talouteni
hallintaa. Aikaisemmin
en sita tehnyt. Tiedan
nyt mita kulutan ja
saastamisen kipinakin
on syttynyt, vaikka - Pennofi
tulot todella pienet. Pennolla menot nakyvaksi

ja rahat riittaa!

— Palaute Penno fi kayttajalta
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Pennon kehittaminen
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https://www.penno.fi/home

How not to build @ minimum viable product
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How to build a minimum viable product
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Pennon kehittaminen

Penno 1.0. 04/2016
Penno 1.1. 05/2017
Penno 1.2. 12/2017
Penno 1.3. 04/2018
Penno 1.4. 08/2018
Penno 2.0. 12/2018

Penno 2.1. 11/2019
27
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Jatkokehittaminen:
monia mahdollisuuksia

« Kaytettavyyden parantaminen
» Verkkopohjainen sovellus vs. mobiiliapp

« Manuaalinen vs. automaattinen
« Tapakayttaytymisen syntyminen/rutiinien muuttaminen

 Motivaatio

"Diligently hand—enterinlg every expense for a month or two can
be eye-opening, at least for the more short-term scenario where
you are trying to get a handle on what s happening with all your
cash. But that "Il Fequire some willpower. "Jim Bruene

« PSD2, API
« Al, koneoppiminen
« Kaupalliset fintech-ratkaisut?

« Taloudellisesti ja ekologisesti kestava kulutus:
viitebudjetit ja hiilijalanjalkilaskelmat

 Pelillisyyden hyodyntaminen
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Mobiilisovellus nuorille
aikuisille?

YAMK-opinnaytetyo:

Kankkunen, Maria (2019)

Kayttaytymistaloustieteen ja palvelumuotoilun
hdistaminen nuorten aikuisten taloudenhallinnan
mobiilisovelluksen suunnittelussa

"Opinnaytetyodssa konseptoin nuorille aikuisille tarkoitetun
taloudenhallinnan mobiilisovelluksen. Tavoitteenani on,
nuorten aikuisten taloudellista tilannetta ja rahankayton
tapoja ymmartamalla luoda sovelluksen avulla tapoja
vaikuttaa taloudenhallintaan.

https://www.theseus.fi/handle/10024/160570
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https://www.theseus.fi/handle/10024/160570

EAST

Four simple ways to apply
behavioural insights

Lahde: https://www.behaviouralinsights.co.uk/wp-content/uploads/2015/07/BIT- TAKUU Ef
Publication-EAST FA_ WEB.pdf SAATIO



https://www.behaviouralinsights.co.uk/wp-content/uploads/2015/07/BIT-Publication-EAST_FA_WEB.pdf

Millainen on hyva peli?

Pejaakokemus: Miten kayttaja kokee siirtyvansa “magic circleen®, eli
siihen tilaan, jossa saa leikkia ja kokeilla ja epaonnistua ja pitaa hauskaa?

Onboarding: Miten uusi kayttaja saadaan peliin mukaan, ynmmartamaan
sen saannot ja oppimaan siina toimiminen ilman yhdenkaan ohjekirjan tai
koulutuksen kaymista?

Scaffolding: Kuinka tuetaan pelaajan taitojen kehittymista. Miten saadaan
juuri sopivasti haastetta, ettei pelista tule tylsa tai turhauttava?

Mekaniikat ja komponentit

Mastery: Miten pelaajat voivat osoittaa hallitsevansa koko "pelin” (ja ne
relevantit taidot)? Miten tavoitteesta tehdaan tavoittelemisen arvoinen? Mekaniikat Komponentit
Eri viihtymisen lajit: Miten peli rakennetaan siten, etta se kiehtoo
kaikenlaisia henkil6ita?

Haasteet Saavutukset
Sattuma Avatarit
Kilpailu Kunniamerkit (badges)
Yhteistyo Boss fight
Palaute Kokoelmat
Resurssien keruu Taistelut
Palkinnot Uuden sisallon avaus
Transaktiot Lahjat
Toimintavuorot Tulosluettelot (leaderboards)
Tavoiteltu lopputilanne Tasot
Pisteet (points)
Tehtavat
Toimintasykiit: Sosiaalinen graafi

osallistaminen: motivaatio-toiminta-palaute Tiimit
etenemiskaaret: lineaariset, rytmiset, rinnakkaiset Virtuaalihyodykkeet

Lahde: Tarmo Toikkanen (2016)
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Palkitsee kayttamisesta ja
kannustaa jatkamaan, luo
yhteisollisyyden tunnetta

Neuvoo, miten
ystyt elamaan
ustannustehok-

ammin

Hyva ja luotettava
kumppani -metafora,
ymmartaa ja tukee
tarvittaessa

Gain creators:

Visualisoi konkreettisesti
paivatasolla kayttaytymisen
muutoksen

Products & Services:

Taloudenhallinan
mobiilisovellus

Ei kaupallisia tavoitteita,

ei manipulointia, luotettavat
palveluntarjoajat ilman piilo-

Pains relievers:

agendoja

Tukee tavan muodostumista
(reminder - routine - reward)

Voit verrata omaa tilannettasi
muiden kayttajien tilaan ja

P suosituksiin
Palvelu onilmainen,
helposti saatavilla, selkeasti
ja houkuteltavasti esitelty

Ehdottaa yleisesti kaytettyja
kategorioita, ja mahdollistaa
vapaan muokkaamisen

Taloussanaston
sijaan kaytetaan
puhekielta

“Kuva kuitista”-tapa
syottdaa menot

Tyokalu on taskussa

Tiedot tallentuvat pilveen
ja ne voidaan halutessa
synkata madratyn kayttaja-
ryhman kesken

Taitoni kehittyvat

Hyvaa mielta
onnistumisista

Gains:

Jobs to be done:

1. Haluan ymmartaa
oman tai perheen
yhteisen rahatilanteen

Rahani riittavat
paremmin

2. Haluan tehda suunnitel-
man extramenoa varten

Tietoturva huolestuttaa

3. Haluan toteuttaa

Menojen luokittelu
suunnitelman

on hankalaa

Budjetin suunnittelu
on tyolasta

En ymmarra Pains:
taloussanastoa 5
Bucir;ltg!ptl
Puuttuu tyokalut ontylsad(ods)

esim. excel
Palvelun kaytté maksaa

Perheen rahankayton
seuranta on hankalaa

En ymmarra omaa
taloudellista tilannettani




Pelillisyys voi auttaa oman
talouden hallinnassa

« Oman toiminnan reflektointi
* Nakyvaksi tekeminen

- Reaaliaikainen palaute valintojen
vaikutuksista

» Tavoitteiden asettaminen ja niiden
seuraaminen

 Mahdollisuuksia ennakoida ja ennustaa
« Kannustaminen

* Nopeat onnistumisen kokemukset

* Yhteisollisyys
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Kiitos!

minna.markkanen@takuusaatio

, @penno_fi

@MinnaMarkkanen
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